Zatgcznik nr 2 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

KOMPLEKSOWA USLUGA SPECJALISTYCZNEGO PRANIA ODZIEZY, BIELIZNY

1.

SZPITALNEJ | POZOSTALEGO ASORTYMENTU.
Przedmiotem zaméwienia jest kompleksowa ustuga specjalistycznego prania:
1) bielizny poscielowej
2) odziezy fasonowej
odziezy i bielizny wydawanej na rzecz pacjentow szpitala
odziezy ochronnej
odziezy roboczej w tym:
letniej: spodnie, bluza, t-shirt, fartuch
b) zimowej: spodnie, bluza, koszula flanelowa, fartuch, bluza polarowa, kurtka
zimowa, kamizelka ocieplana
6) innych w tym:
a) reczniki Iniane, kuchenne
b) reczniki frotte
c) Scierki, szmaty
d) mopy
e) serwety, obrusy
f) firany, zastony
g) pizamy
h) szlafroki
i) prébki przetargowe
j) maty fazienkowe.
7) pokrowcow na materace szpitalne
8) kotder
9) poduszek
10) kocow
11) materacy.
Ustugi pralnicze bedg wykonywane poza siedzibg Zamawiajgcego,
w pomieszczeniach Wykonawcy spetniajgcych wymagania sanitarne w zakresie
prania, dezynfekcji, sktadowania i transportu bielizny szpitalnej, przy pomocy
sprzetu i urzadzeh Wykonawcy. Transport asortymentu do i z siedziby
Zamawiajgcego Wykonawca bedzie swiadczyt we wiasnym zakresie, na wtasny
koszt i ryzyko, przy pomocy srodka transportu spetniajgcego wymagania sanitarne
(Wykonawca musi posiada¢ aktualng opinie Panstwowej Inspekcji Sanitarnej)
do swiadczenia ustug pralniczych w zakresie transportu bielizny szpitalnej czystej
i brudnej.
Wykonawca musi dysponowa¢ wszelkim wyposazeniem i sprzetem niezbednymi
do prawidtowego wykonania zamowienia a przedmiot zamdwienia musi byc¢
realizowany zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w szczegolnosci
z Rozporzgdzeniem Ministra Gospodarki z dnia 27 kwietnia 2000 r. w sprawie
bezpieczenstwa i higieny pracy w pralniach i farbiarniach (Dz. U. Nr 40 poz 469
z p6zn. zm.) oraz Ustawg z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu
zakazen i chorob zakaznych u ludzi (Dz. U. Nr 234 poz. 1570).
Na kazde zgdanie Zamawiajgcego przekazane w trakcie postepowania o udzielenie
zamowienia lub w trakcie wykonywania umowy Wykonawca udostepni dokument
z badania czystoSci powietrza z ostatnich 12 miesiecy z akredytowanego
laboratorium oraz dokument z badania czystosci mikrobiologicznej bielizny
z ostatnich 3 miesiecy z akredytowanego laboratorium.
Wykonawca wykona ustuge prania:
1) w przypadku asortymentu okreslonego w pkt 1 podpunkty 1-4, 5 lit. a, 6, 7
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z czestotliwoscig 48 godzin liczgc od godziny odbioru brudnego asortymentu
od Zamawiajgcego w dni robocze

2) w przypadku asortymentu okreslonego w pkt 5 lit. b, 8-11 z czestotliwoscig 72 lub
96 godzin liczagc od godziny odbioru brudnego asortymentu od Zamawiajgcego
w dni robocze.

Wykonawca zapewni realizacje ustugi ,cito” w maks. 24 godziny.

Swiadczenie ustug pralniczych powinno odbywaé sie zgodnie z Ustawg z dnia 5
grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych u ludzi
(Dz. U. Nr 234 poz. 1570) w ilosci catkowitej srednio 6000 kg miesiecznie,
codziennie z wylgczeniem dni uznanych za wolne (soboty, niedziele i Swieta).
Szacunkowa ilos¢ prania w okresie 12 miesiecy wynosi 72000 kg. llosci podane sg
orientacyjne i mogg ulec zmianie.

W zakres kompleksowych ustug pralniczych wchodzi:

1) odbiér brudnego i dostawa czystego asortymentu okreslonego w pkt 1 zgodnie
Z wymaganiami przepisow sanitarno-higienicznych tj.:

a) odbidr brudnego i dostawa czystego asortymentu okreslonego w pkt 1 odbywac
sie bedzie na terenie szpitala przy ulicy Sadowej 18 w Swieciu w Punkcie
Dystrybucji Prania Zamawiajgcego codziennie z wytgczeniem dni uznanych
za wolne (sobota, niedziela i Swieta) w statych godzinach od 7.00 do 9.00

b) przekazanie brudnego i odbior czystego asortymentu okreslonego w pkt 1
kazdorazowo musi by¢ potwierdzone pisemnie przez upowaznionego pracownika
szpitala i przedstawiciela Wykonawcy w rejestrze

c) zwrocony, czysty asortyment okre$lony w pkt 1 powinien by¢ szczelnie
zapakowany w worki foliowe odrebnie dla kazdej komorki organizacyjnej,
a w czasie transportu w kosz zabezpieczony pokrowcem tak, aby zabezpieczyc
asortyment przed powtérnym zabrudzeniem,

d) bielizna wracajgca powinna by¢ ztozona lewg strong do wierzchu,

e) fartuchy i mundurki szpitalne powinny by¢ prasowane i dostarczane w stanie
wiszgcym i zafoliowane,

f) przyjeta przez Wykonawce do prania partia bielizny i odziezy winna by¢ zwrécona
w catosci przy kolejnym zwrocie bielizny szpitalnej

g) transport musi odbywa¢ sie srodkami transportu dostosowanymi do przewozu
bielizny ogolnoszpitalnej brudnej i czystej z zachowaniem obowigzujgcych
przepiséw,

h) czynnosci zatadunkowe i roztadunkowe przeprowadzane bedg przez pracownika
Wykonawcy i bedg wliczone w cene ustugi.

2) doktadne sortowanie i pakowanie bielizny i odziezy po praniu wedtug
uzgodnionych asortymentow do workéw odrebnie dla kazdej komorki organizacyjnej
szpitala

3) biezacy reperacje bielizny i odziezy obejmujaca:

a) przyszywanie guzikow, kieszeni,

b) zaszywanie czesci rozprutych,

c) inne drobne reperacje i naprawy uszkodzen powstatych w czasie prania.

4) pranie wodne bielizny i odziezy suchej oraz mokrej wraz z:

a) odplamianiem,

b) dezynfekcjg, dezynfekcjg bielizny skazonej, odwszawianie,

c) wybielaniem poszarzatego asortymentu,

d) suszeniem,

e) maglowaniem lub prasowaniem,

f) zastosowaniem srodkéw zmiekczajgcych i antystatycznych do ostatniego procesu
prania kocow,

g) segregowanie z jednoczesnym wytgczeniem sztuk podlegajgcych kasacji.
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Wykonawca w toku realizacji ustugi prania zapewni:

1) dezynfekcje rzeczy przekazanych w czerwonych workach (skazone),

2) fizyczng bariere higieniczng strefy brudnej i czystej pralni zapewniajgca rozdziat
stanowisk i operacji technologicznych dla bielizny brudnej i czystej,

3) proces prania prowadzony w pralnicach tunelowych i przelotowych pralnico-
wirdwkach

4) pranie asortymentu zakaznego w wydzielonych pralnicach

5) technologie prania dostosowane do rodzaju asortymentu, sktadu surowcowego
i stopnia zabrudzenia bielizny

6) automatyczne dozowanie s$rodkéw piorgcych i dezynfekujgcych, spektrum
dziatania biobojczego srodkéw dezynfekujgcych obejmuje: bakterie (rowniez
przetrwalnikujgce m.in. Clostridium difficile), pratki Tbc, grzyby i wirusy

7) monitorowanie parametrow procesu

8) zrewalidowany proces prania i dezynfekcji gwarantujgcy powtarzalng
skutecznosc¢

9) suszenie bielizny w suszarko-roztrzgsarkach z systemem filtrow umozliwiajgce
rownoczesne odpylanie tkanin

10) maglowanie bielizny ptaskiej (poscielowej, stotowej) przy wykorzystaniu
zautomatyzowanych linii maglujgcych (automatyczne wprowadzanie, sktadanie,
sztaplowanie)

11) prasowanie bielizny matoformatowej i fasonowej przy wykorzystaniu prasownic
obrotowych i manekinowych

12) czyszczenie chemiczne z zastosowaniem srodkéw bezhalogenowych

13) przeglad i drobne naprawy krawieckie

14) zabezpieczenie bielizny czystej w opakowaniach foliowych (worki bezbarwne)
15) transport bielizny w wézkach transportowych zabezpieczonych pokrowcem

16) transport bielizny fasonowej na wieszakach jezdnych

17) srodki transportu posiadajgce kontenery komorowe

18) aktualne raporty walidacji procesu prania i dezynfekcji.

Zamawiajgcy nie dopuszcza stosowania preparatow, srodkéw piorgcych

i dezynfekujgcych z zawarto$cig aktywnego chloru i jego zwigzkow.

Wykonawca odpowiada za dobdér odpowiedniej technologii prania z dezynfekcjg
zapewniajgcej uzywanie $rodkéw piorgco-dezynfekujgcych o szerokim spektrum
dziatania, w tym na bakterie tgcznie z pratkami gruzlicy, grzyby, wirusy i spory
z rodzaju Clostridium. Stosowane $rodki piorgco-dezynfekujgce na wymienione
spektrum muszg dziata¢ skutecznie w temperaturze do 60 stopni C.

Wykonawca wsrdéd srodkow dezynfekcyjnych musi posiada¢ jeden preparat
ze spektrum B, G, V, S, Tbc. Bielizna prana w tym preparacie to szczegdlna
sytuacja epidemiologiczna (bielizna pochodzgca od pacjentow zakazonych
bakteriami wytwarzajgcymi spory). Bielizna taka jest oznakowana. Inna bielizna
szpitalna skazona (od pacjentow izolowanych) oznakowana wymaga dezynfekcji
chemicznej lub termicznej ze spektrum B, G, V.

Wdozki wykorzystywane przez Wykonawce do transportu bielizny muszg byc¢
wykonane z materiatbw nadajgcych sie do dekontaminacji. Wykonawca
zobowigzany jest do mycia i dezynfekowania wozkow jezdnych po kazdym ich
uzyciu w przystosowanej do tego komorze dezynfekcyjnej, znajdujacej sie w pralni
Wykonawcy oraz do prania i dezynfekcji pokrowcow kazdorazowo po ich uzyciu lub
czesciej, np. w przypadku zanieczyszczenia materiatem biologicznym.

Pracownicy Wykonawcy podczas transportu asortymentu muszg by¢ wyposazeni
w odziez roboczg i identyfikatory. Dodatkowo w przypadku transportu asortymentu
brudnego muszg by¢ wyposazeni w $rodki ochrony osobistej, fartuchy, rekawiczki,
czepek, maski i srodki do ochrony ragk.



15.Wykonawca zobowigzany jest do dostarczania cyklicznie do 5 kazdego miesigca:
1) 650 szt. bezbarwnych workéw o poj. 120 |
2) 100 szt. czerwonych workow o poj. 120 |
3) 36 bloczkéw po 18 z kazdego wzoru, samokopiujgce wystarczajgce na 25 dni,
w tym 3 kartki obejmujgce 1 dzien - 1 oryginat i 2 kopie ; wzory zestawien w
zatgczeniu.

16.Ponadto Wykonawca ma obowigzek dostarczy¢ do Zamawiajgcego minimum
4 metalowe wobzki do przewozu prania i przekaza¢ je Zamawiajgcemu
w uzytkowanie na czas trwania umowy (wozki bedg rotowane w trakcie trwania
umowy).

17.Wykonawca we wilasnym zakresie zabezpiecza transport brudnego oraz czystego
asortymentu, spetniajgcy wszystkie wymagania higieniczne.

18.Transport posortowanej bielizny czystej winien odbywaé sie w workach
oznakowanych, zgodnie z wydang specyfikacjg przesylowag dla kazdej komorki
organizacyjnej szpitala.

19.Odziez fasonowa czysta winna by¢ transportowana na wieszakach (max po 5 szt).

20. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno§¢ za powierzong Dbielizne
Zamawiajgcego od momentu jej odebrania z magazynu bielizny brudnej, do czasu
przekazania czystej bielizny bezposrednio Zamawiajgcemu, ktérg bielizne
przekazat do praini.

21.Rédznice ilosciowe i jakosciowe strony bedg wyjasniac na biezgco.

22.W przypadku zwrotu Zamawiajgcemu bielizny lub odziezy w ilosci mniejszej niz
przekazana do prania lub zwrotu partii zawierajgcej uszkodzong bielizne lub odziez,
Zamawiajgcemu przystuguje prawo reklamacji. Fakt ten zostanie odnotowany
w protokole reklamaciji (wzor w zatgczeniu).

23.W przypadku reklamacji jakosciowej prania, wynikajgcej z winy Wykonawcy,
zobowigzany jest on do prawidtowego wykonania ustugi prania asortymentu
zareklamowanego w czasie do 48 godzin w dni robocze od odebrania
reklamowanego towaru.

24.W przypadku reklamacji ilosciowych prania, wynikajgcych z winy Wykonawcy,
zobowigzany jest on do zaptaty za utracony przedmiot lub kupno nowego tego
samego typu w terminie 14 dni od daty zgtoszenia reklamacji. W przypadku braku
realizacji w terminie 14 dni zaptaty lub kupna nowego towaru przez Wykonawce,
Zamawiajgcy dokona zakupu nowego towaru na koszt Wykonawcy.

25.Pranie winno by¢ wykonane przy zachowaniu technologii wtasciwej dla prania
bielizny szpitalnej w celu uzyskania odpowiedniego efektu czystosci, dezynfekciji,
estetyki i trwatosci bielizny.

26. Srodki piorgce i dezynfekcyjne uzywane do wykonania zaméwienia:

1) muszg posiadac atest PZH,

2) muszg by¢ ujete w wykazie PZH ,Preparaty dezynfekujgce przeznaczone
do stosowania w zaktadach opieki zdrowotnej pozytywnie zaopiniowane przez
NIZP-PZH".

27.Dla preparatéw biobojczych wymagane jest dodatkowo potwierdzenie zgtoszenia
do rejestracji w Urzedzie Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobéw Medycznych
i Produktow Biobdjczych lub dokument potwierdzajgcy zarejestrowania preparatu.

28.0pis wymaganego sposobu wykonywania przez Wykonawce ustug pralniczych:

1) ustugi wykonywane bedg w pomieszczeniach oraz przy uzyciu maszyn i Srodkow
piorgcych Wykonawcy,

2) pralnia w ktérej wykonywane bedzie zamowienie winna posiadac ,bariere
higieniczng”,

3) srodki biobojcze powinny cechowac sie wtasciwosciami piorgco-dezynfekcyjnymi
o szerokim spektrum dziatania w warunkach:



a) temperatura minimum 60 C (w zaleznosci od rodzaju bielizny),

b) czas prania minimum 15 minut,

4) dla asortymentu termo labilnego np. koce, kotdry, poduszki dopuszcza sie pranie
w temperaturze 40 C.

29.Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do:

1) kontroli w kazdym czasie procesu prania oraz prawidtowosci funkcjonowania
pralni zgodnie z umowg, w tym kontroli dokumentéw zakupu $rodkéw piorgcych

i dezynfekcyjnych,

2) kontroli dokumentacji procesow prania,

3) wgladu do protokotu kontroli przeprowadzonych przez nadzér sanitarno-
epidemiologiczny,

4) wgladu do aktualnych kart charakterystyki srodkéw piorgcych i dezynfekcyjnych,

5) kontroli kg faktycznie wypranej bielizny — ilosci prania suchego, tj. zwazonego

po wykonaniu ustugi pralnicze;.

30.Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia nadzoru czystosci mikrobiologicznej

31.

powierzchni asortymentu, tj. do wykonywania badani:

1) z powierzchni na stronie czystej 1 raz na kwartat,

2) z upranego asortymentu — przescieradta, poszewki i poszwy po jednej prébie
ilosciowej metodg odciskowg oraz probie jakosciowej na MRSA | Clostridium
difficile 1 raz na kwartat,

3) kopie wynikéw badan Wykonawca bedzie przekazywat do Dziatu Higieny
Szpitalnej.

Za wykonanie ustug zgodnie z wymaganiami Wykonawca bedzie ponosit
odpowiedzialnos¢ przed Zamawiajgcym oraz przed uprawnionymi organami kontroli
zewnetrzne;.

32.Strony dopuszczajg mozliwosé ograniczenia lub zwiekszenia wartosci brutto umowy

do 10% (plus-minus). O zmianie jednostronnie decyduje Zamawiajgcy. Z tego tytutu
nie bedg przystugiwaty Wykonawcy zadne roszczenia z wyjatkiem zaptaty ceny za
wykonang ustuge.



ZESTAWIENIE BRUDNEGO ASORTYMENTU PRZEKAZANEGO DO PRANIA
W DNIU .............
| ODEBRANEGO CZYSTEGO OD WYKONAWCY

KOMORKA ORGANIZACYJNA .........cccoeumeneee
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ZESTAWIENIE BRUDNEGO ASORTYMENTU PRZEKAZANEGO DO PRANIA
W DNIU .............
| ODEBRANEGO CZYSTEGO OD WYKONAWCY

KOMORKA ORGANIZACYJNA .........cccoeumeneee

llo$¢ bielizny przekazanej Uwagi
Lp Rodzaj bielizny /asortyment
brudnej czystej dgonsggz\cl;\ﬁ//
1 |Koc
2 |Kotdra
3 |Poduszka
4 |Materac
5 |Bluza polarowa
6 |Kurtka zimowa
7 | Kamizelka ocieplana
8
9
10




MIESIECZNE ZESTAWIENIE ROZNIC POMIEDZY PRZEKAZANYM BRUDNYM A ODEBRANYM
CZYSTYM ASORTYMENTEM Z PRALNI ZA MIESIAC .........cccnnneen.

DZIEN KOMORKA RODZAJ ASORTYMENTU BRAK ZWROT
ORGANIZACYJNA

podpis Zamawiajgcego podpis Wykonawcy




PROTQK()L REKLAMACJI UStUG PRALNICZYCH ZGLOSZONYCH
PRZEZ WOJEWODZKI SZPITAL DLA NERWOWO | PSYCHICZNIE CHORYCH W SWIECIU

Data zgtoszenia reklamaciji

Nazwa i adres podmiotu $wiadczgcego ustugi
pralnicze

Nazwa komorki organizacyjnej WSzdNiPCh
w Swieciu

Data otrzymania przez WSzdNiPCh w Swieciu
czystego asortymentu/numer dokumentu

Rodzaj reklamacji wtasciwe podkreslic¢ reklamacja jakosciowa
reklamacja ilosciowa

inna (np. zwioka w swiadczeniu ustugi)

Okreslenie przedmiotu reklamaciji/ilosci
asortymentu oddanego do reklamaciji
z uzasadnieniem reklamacji

Zadanie reklamujgcego ustugi pralnicze (np.
ponowne pranie, odplamienie, wybielanie)

Podpis Zamawiajgcego Podpis Wykonawcy




